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個案與家屬及服務單位意見反應暨申訴紀錄表
	接 案 人 員
	
	受理時間
	   年  月  日  時  分

	反應/申訴議題
	□人員態度 □服務倫理
□制度規範
 □其他：
	處理時間
	    年  月  日  時  分

	主訴摘要
	

	處理過程
(分析問題與檢討原因)
	

	處置建議
(制定因應措施及改善策略)
	

	回覆結果
	回覆時間：	年	月	日	時	分
□可接受，回覆過程紀錄見總表，得予追蹤後結案
□不可接受，申訴人逕行向社勞處或照管中心提出申訴

	主管裁示
	

	追蹤結果
	追蹤時間：	年	月	日    時  	分	
追蹤人員：
□滿意度良好，追蹤過程紀錄如下，得辦理結案
 □不滿意，申訴人逕行向社勞處或照管中心提出申訴

	主管裁示
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